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नागरिक शिकायत सूचना पत्र 
 

 दक्षिण बं्रसक्षिक पुक्षिस क्षिभाग के सदस्य न्यायोक्षित, प्रभािी और क्षिष्पि ढंग से 

कािूि िागू करािे रूपी सेिा देिे के क्षिए प्रक्षतबद्ध हैं। यह सभी के सिोत्तम क्षहत में है क्षक क्षकसी क्षिशेष अक्षिकारी के प्रदशशि के बारे में 

आपकी क्षशकायत को न्यायोक्षित ढंग से और शीघ्रता से हि क्षकया जाए। आपकी क्षशकायत की जााँि के क्षिए पुक्षिस क्षिभाग के पास 

औपिाररक प्रक्षियाएाँ  हैं। इि प्रक्षियाओ ंका क्षिजाइि िागररको ंऔर कािूि िागू करािे िािे अक्षिकाररयों, दोिो ंके अक्षिकारो ंकी रिा करिे 

और क्षिष्पिता सुक्षिक्षित करिे के क्षिए क्षकया गया है: 

 

1. गुमिाम स्रोतो ंसक्षहत क्षकसी भी व्यक्ति से अक्षिकारी / कमशिारी के बारे में कदािार की ररपोर्श या क्षशकायत क्षकसी भी समय 

स्वीकार की जािी िाक्षहए। 

 

2. क्षशकायतकताश की आयु, िस्ल, िस्ल, िमश, क्षिंग, यौि अक्षभक्षिन्यास, क्षिकिांगता या आव्रजि क्तथिक्षत की परिाह क्षकए क्षबिा 

क्षशकायत स्वीकार क्षकया जाएगा। 

 

3.  आपकी क्षशकायत को क्षकसी उच्चाक्षिकारी या आंतररक मामिो ंके क्षिए क्षिशेष रूप से प्रक्षशक्षित अक्षिकारी के पास भेजा जाएगा 

जो मामिे की क्षिसृ्तत और उदे्दश्यपूणश जााँि करें गे। 

 

4. आपको घर्िा के बारे में क्षिसृ्तत क्षििरण दे कर जााँि में मदद करिे के क्षिए कहा जा सकता है क्षक क्या हुआ िा या / और अन्य 

महत्वपूणश जािकारी या दस्तािेज उपिब्ध करािे के क्षिए कहा जा सकता है। 

 

5. कािूि िागू करािे िािे अक्षिकाररयो ंके क्षिरूद्ध सभी क्षशकायतो ंकी क्षिसृ्तत जााँि की जाती है। यक्षद अिुरोि क्षकया जाता है, तो 

आपको जााँि की क्तथिक्षत और उसके अंक्षतम पररणाम से अिगत कराया जाएगा, और आप संपकश  जािकारी प्रदाि करते हैं।  

अक्षिरोक्षपत सर्ीक सजा गोपिीय है, िेक्षकि जााँि के अंक्षतम पररणाम के बारे में आपको सूक्षित क्षकया जाएगा, अिाशत्:  

 

a. क्षशकायत की िैिता माि िी गई: सबूतो ंको देखिे से पता ििता है क्षक अक्षिकारी िे क्षकसी कािूि; क्षिक्षियमि; 

महान्यायिादी (अर्ॉिी जिरि) या काउंर्ी अक्षभयोजक द्वारा जारी क्षकए गए आदेश, क्षदशाक्षिदेश, िीक्षत या प्रक्षिया; 

एजेंसी प्रोर्ोकॉि; पररिािि प्रक्षिया; क्षसद्धांत; या प्रक्षशिण का उलं्लघि क्षकया है। 

 

b. क्षशकायत क्षिरािार पाया गया: सबूतो ंको देखिे से पता ििता है क्षक कक्षित कदािार िही ंहुआ िा। 

 

c. दोषमुि कर क्षदया गया: सबूतो ंको देखिे से पता ििता है क्षक कक्षित आिरण हुआ िा, िेक्षकि क्षकसी भी कािूि; 

क्षिक्षियमि; महान्यायिादी (अर्ॉिी जिरि) या काउंर्ी अक्षभयोजक द्वारा जारी क्षकए गए आदेश, क्षदशाक्षिदेश, िीक्षत या 

प्रक्षिया; एजेंसी प्रोर्ोकॉि; पररिािि प्रक्षिया; क्षसद्धांत; या प्रक्षशिण का उलं्लघि िही ंक्षकया गया िा। 

 

d. क्षशकायत अिैि है: आरोप को स्पष्ट रूप से साक्षबत करिे या खाररज करिे में जााँि पयाशप्त सबूतो ंका खुिासा करिे में 

क्षिफि रहा। 

 

6. यक्षद हमारी जााँि यह दशाशती है क्षक अपराि क्षकया गया हो सकता है, तो काउंर्ी अक्षभयोजक को सूक्षित क्षकया जाएगा। आपको 

अदाित में गिाही देिे के क्षिए कहा जा सकता है। 

 

7. यक्षद हमारी जााँि के पररणामस्वरूप क्षकसी अक्षिकारी पर क्षिभाग के क्षियमो ंके उलं्लघि का आरोप िगाया जाता है, तो क्षिभागीय 

सुििाई में आपको गिाही देिे के क्षिए कहा जा सकता है। 

 

8. यक्षद हमारी जााँि दशाशती है क्षक क्षशकायत क्षिरािार है या अक्षिकारी िे ठीक से काम क्षकया है 



तो मामिा बंद कर क्षदया जाएगा। 

 

9. आंतररक मामिो ंकी जााँि गोपिीय है और सभी अिुशासिात्मक सुििाई जिता के क्षिए बंद रहेगी, जब तक क्षक प्रक्षतिादी 

अक्षिकारी खुिी सुििाई का अिुरोि िही ंकरता है। 

 

10. आप मामिे के बारे में क्षकसी भी अक्षतररि जािकारी या क्षकसी भी प्रश्न के साि दक्षिण बं्रसक्षिक पुक्षिस क्षिभाग को (732) 329-

4646 पर कॉि कर सकते हैं। 

 

  ईमेि करें : internalaffairs@sbpdnj.net 

  फैक्स करिे के क्षिए: (732)329-4604 

  मेि या िर ॉप: 

   540 Ridge Road 

   Monmouth Junction, NJ 08852 
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